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wie geht so etwas (global) verteilt??




Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing 1t and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation

Customer collaboration over contract negotiation
/ Responding to change over following a plan
That 1s, while there 1s value in the items on
the right, we value the items on the left more.
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Was muss ein effektiver Projektleiter tun? Nicht
viel. Er muss zunéachst hauptsachlich sich selbst
managen. Er gibt sich natdrlich und unterstitzt die
anderen dabei, sich auch natdrlich geben zu kénnen,
was nicht selten das Setzen unerwarteter

Handlungen erfordert.
Und er ladt zu Gesprachen ein und fordert diese -
was am allermeisten zur Umsetzung des Projekts

beitragt.

David A. Schmaltz: "Projektarbeit - It's magic!"
in "Lernende Organisation”, Nr. 22, Nov/Dez 2004,

Verlag isct, Wien
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Principles behind the Agile Manifesto

We follow these (12) principles:

oooooooooooooooooo

oooooooooooooooooo

The most efficient and effective method of
conveying information to and within a development
team is face-to-face conversation.
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Physisch beisammensitzen =
Garantie fur gute Kommunikation?

Bildquelle: codecentric
D-42699 Solingen
www.codecentric.de



Physisch beisammensitzen =
Garantie fur ,,face to face“-Kommunikation?

% Gruppe anrufen L\Gespr&chsstatus 0 J
! ;I
catalina, out 0342
Die Dateiist nicht verfligbar J
1
OMFG! 09:42
]
how marey gig? 0942
? 09:43
¢ wrong thinking on mey part, 0944
do you need anuthing else? i am going to restart the server 09:49
i dont: think so 09:49
ok 09:49
i will do 09:49
Howe many open FDs are there on the box? 0950
Has it happened For the First bime now? 0950
Cnly on khat box? 0950
Since when is thak APT version running in preprod? 09:51
1027 bwps 0951
i think 5o, i was not here last week 0951 LI
@ w b Ontinnenw 8 Futrase © =hnnen-SMS
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Physische Begegnungen
besser als virtuelle?

Kommunikationsnetz, beobachtet in einer Deutschen Bank
beim Entwickeln einer Werbekampagne.
orange = face to face

blau = e-mail

Customer

Manager Development I Sales ‘ Support Service

Quelle: Alex (Sandy) Pentland: "To Signal Is Human"
American Scientist, Vol. 98, p 206



f2f = besser: Gesicherte Erfahrung
oder "agiler Glaubenssatz"?

COMMUNICATE & RADIATE "OSMOTIC":

The wording in the posters g

S Matters, Froegrammin
One XP team had posted “Things we diq e
wrong last increment.” Angther e E'_,:':L_j_ Li\:allu__j

posted “Things to work on this incre.
ment.” Imagine the difference in the

projects: The first one radiated guilt into “‘._:! l _
the project room and was, not surpris- = = |
ingly, not referred to very much by the L.:"__ | | &
project team. The second one radiates = : |— ) [
promise. The people on the second team | L rwﬁl

o0 g

referred to their poster quite frequently
when talking about their project.

e — 3 e |
A i; 5 e

Private work area

iy

B

a4 Figure 3.1-1 Completed office layout (Courtesy

Figure 3-8 Large information radiator wall show- B B
.. E of Ken Auer, RoleModel Software).

ing the iteration plan, one flipchart per user Story.

Quelle: Agile Software Development: The Cooperative Game (2nd Edition), Alistair Cockburn
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S m Projektgruppe
= BASIS LEHRGANG SOCIAL MEDIA

social media akademie
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Die Art, wie sich Menschen Ihre Meinung
bilden, andert sich grundlegend. Unternehmen
kénnen in den sozialen Medien im Web aktiv
daran teilnehmen.

Live Web Learning: In acht Online-Vorlesungen findet die praxisorientierte
Wissensvermittiung statt. Unsere acht Social-Media-Experten berichten
theoretisch fundiert ,Aus der Praxis fir die Praxis®.

Webbased Collaborative Learning: In virtuellen Lerngruppen (& zehn
Personen) werden gemeinsam Aufgaben zur Vertiefung und Anwendung des neu
erworbenen Wissens aus den acht Online-Vorlesungen bearbeitet. Uns ist
wichtig, dass Sie in den Gruppen praxisnah Social Media ausprobieren und
reflektieren kénnen.

Lern-Community. Die Lern-Communities bestehen aus jeweils drei Lerngruppen.
Innerhalb der Lern-Communities geben sich die

Lerngruppen gegenseitig Feedback zu den gelésten Aufgaben.




... und bis jetzt waren es rund 600 Teilnehmer:

Themenblock 1 ,Grundlagen”

0605. 1005, 1205, 1706 1905 24065  3105. 0706 0906 1306 1406 1606

05.0
05.05. 1. Online-Vorlesung Social Media 19.05. 2. Online-Vorlesung 16.06.4.C
Grundlagen® (Mirko Langs) JPrassnzaufbau” (Dr. Benedikt Kahler) JR20"
(Referent: k

07.06. 3. Online-Vorlsaung ,Social Networks und
Communityaufbau® (Referent: Matias Roskos)

05. Willkormmenz-Mail I 10.05. 17.05. 31.05. 14.06. Statusmail 7 (inkl.
1) mit Hinweisen zum Statusmail 2 Statusmail 3 Statusmail 5 des 1. Themenblocks)

hnik, Ansprechpartnern,
ichen (inkl. Viorab-

im 1. Themenblock =
lhaltung, sowis zu

3zan im Bersich Social

24.05. | 07.06. Statusmail 6 (inkl. Vorab-Umfrage zum
Statusmail 4 ' 2. Themenblock = Erwartungshaltung)

iruppenbildung)
* 07.05. Start der ersten Lernaufgabe (Abgabe 13.06) *16.06. Star
g:ﬁbﬂzm;ﬁ;‘l sich 07.:20.06. Peer-Foadback (Lemaufgabe 1
07 -20.06. Dozenten-Feadback (Lemnaufgabe 1)
der Weg:
Woche g
03 erster Kontakt SMA - Korn, Informationsaustausch, erste Ideen (Mail, skype)
06 Vorschlag Projektvorgehen geméass SCRUM (Mail, skype)
07 f2f in Basel: SCRUM passt, aber ALLES nur virtuell méglich (auch Planning, Review,
Retrospective)
08 Infos (pdf, Web) zu Scrum und "Scrum Tools" (xIs-Tabelle / Agilo / TargetProcess) an SMA
=> Entscheid: Backlog / Taskboard als Google Docs — Tabelle
09 f2f in Mannheim: Didaktisches Konzept / PO (SMA) briefen fiir Product Backlog anhand
Tabellen-Prototyp
10 Scrum-Einfiihrung als PPT-Show fir Team-Leute, erster Wurf des Backlog,
Rollenklarungen (Sub-Teams? MIt Teamleitern?? Teamexterne Dienstleister???)
11  Start-Teamtreffen (skype & google docs) mit Scrum-Intro, Backlog-Prasent. (PO),
Storypopint-Schatzung / Sprint 1 Plan. T1&T2 (skype,google docs, bei T2 SM auf "Pikett")
12 4 x "MoMiFrei"-Scrums (skype,google docs)
13  Sprint 1 Review & Retrosp. / Sprint 2 Plan. T1&T2 (Talkyoo,google docs, bei T2 SM auf "Pikett")
2 x "MoMiFrei"-Scrums (skype,google docs) & Ostern
14 Sprint 2 Review & Retrosp. / Sprint 3 Plan. T1&T2 (Talkyoo,google docs, bei T2 SM auf "Pikett")
15 4 x "MoMiFrei"-Scrums (skype,google docs)
16  Sprint 3 Review & Retrosp.
17  (Teamexterne techn. Dienstleister, Content-Befillung)
18 Start des Lehrgangs (1. Web-Vorlesung am 5. Mai)
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Al‘t e.l: a kt e - Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Formular  Tools  Hilfe
[
= =] =
Product Backlog = = > 27 ®* = (s s~ &7 8~ O =-
roduct Backlog . - : .
' PRODUCT BACKLOG ITEMS
Badklog-Stories (pro Zeile eine Story, vom PO erstellt) Story Points | Sortier-10s
2 {schétzt
Team)
Pric | Als {Rolle) |kann/habe ich {Story) Erfillungskriterien doto | el
damit {Nutzen}
Story,
Sprind 1D
0 |Beta-User |habe ichalle Inhalte des Wiki und 13 3 |01k
relevanten Content for
4 obergreifenden Kunden-Login
Informationen gut
strukturiert zur
Verflgung
2 | Teilnehmer | finde ich mich schnell | gem&l Beta-Mutzung k] 3 01t
und einfach im Wiki Uberarbeitete Usability,
zurecht, damit ich Zeit | Design, (bersicht,
18 spare und mich sicher | Funkticnalitét,
und gut aufgehoben Informationsarchitektur,
fihle frihzeitige techn.
Informationen und
Testmiglichkeiten
3 | Teilnehmer | kann ich mich frei gemil Beta-Mutzung | 3 03t
durch Vaorlesungen, Uberarbeitete Einfach
Aufgaben und strukturierte Aufgaben,
17 Gruppenarbeit Leicht zu bedienendes
bewegen, damit ich Wiki, saubere
zeitlich absolut flexibel | Dokumentation der
bin Gruppenschritte
0  Teilnghmer habe ich alle Die nach dem 3. Sprint B 4 17t
relevanten bis zum Lehrgangsstart
obergreifenden noch zu dberarbeiteten
18 Informationen gut Inhalte des Wiki und
© www.korn.ch strukturiert zur Kunden-Login sind
a 4 I
- -
[
Artefakte: Sprint Taskboard — aktueller Sprint
Datei Bearbeiten  Ansicht Einfigen Format Formular  Tools  Hilfe
B e o Ev §5 % 123v 10ptv [B|ae Av By @O = = T
3 & D E F G | H | 1] K L M N o
PRODUCT BACKLOG ITEMS | SPRINT TASK BOARD
log-Stories {pro Zeile sine Story, vom PO erstellt) Story Points Sortier-IDs Teilaufgaben pro Story {werden vom Team erarbeitet) ideale Stundel
2 {schétzt rote Texte: am nédchsten Daily Scrum zu berichten {nur sktueller
Team) Sprint)
‘clle) |kann/habe ich (Story) Erfillungskriterien | doto | el GEPLANT IN ARBEIT im Team TESTEAR | ERLEDIGT baw. todo | erl
damit {Nutzen) (VOR Beta-User / User) | BEREIT FUR
Story| Task BETA-USER IM
Sprin| 1D [ 1D MACHSTEM SFRINT
strukturiert zur -
Verfigung _l
User 3 [ob| 2 1
5
g Vs 3 [ob| 3 ;
User 3 [0b| 4 1
=
User 3 |01b| 5 [FunktiondesChats: 3
8 kurze Erddrung
MONIKA
User 3 |[ob| & Peer-Feedback Lem 2
Community {Ablauf
Feedbadk-Prozess,
9 Fesdbad-Regeln,
Verlinkung auf
Lésungssheet, Archive)
CLAUDIA
Usear 3 ([0b| T Meine Lerngruppe 1
10 (Einfihrung)
CLAUDIA
2 [ob| 8 2

User
+ A

| Tabellenblatt hinzufiigen | | Backlog und Taskboard ¥ | zu kidrende Dinge und Anrequng  Ankeitungen und Hinweise
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Artefakte: Sprint Taskboard - Kennzahlen und
Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfiigen Format  Formular  Tools  Hilfe - Eevrl. & kunftige Sprints

E e~ By § % 123> (8pt * B mc A By [F~

= D E F: G H | J K 15 M N o}
PRODUCT BACKLOG ITEMS | SPRINT TASK BOARD
|-Stories {pro Zeile eine Story, vom PO erstellt) Story Points Sortier-IDs Teilaufgaben pro Story (werden vom Team erarbeitet) ideale Stunden
[schétzt rote Texte: am néchsten Daily Sorum zu berichten {nur aktusller
Team) Sprinty
) |kann/habe ich {Story) Erflllungskriterien doto| e GEPLANT IN ARBEIT im Team TESTBAR ERLEDIGT bzw. to do erl.
damit {Nutzen) (VOR Beta-User / User) | BEREIT FOR
Story| Task BETA-USER IM
Sprin 1D 1D NACHSTEN SPRINT
bin Gruppenschritte BERND ;I
mer habe ich alle Die nach dem 3. Sprint i 4 17t 1
relevanten bis zum Lehrgangsstart
Ubergreifenden noch zu Uberarbeiteten
18 Informationen gut Inhalte des Wiki und
strukturiert zur Kunden-Login sind
Verfligung gesammelt und
dokumentiert.
mer kann ich den Stream gemdss Beta-User 85 4 17t 1
empfangen so, dass es | optimierte Usability,
wig gine "echte™ Funkticnalitit,
19 Vorlesung sussisht Internetverbindung,
stérungsfreier
kontinuierlicher
Emgfang
mer werstehe ich den gem4il Bets-Mutzung x2 02 1 Beschreibung des
Lernprozess und seine  Gberarbeitete Klares Lerkonzeptes
20 Abldufe damit ich mich Wording, grafische Obersichtlicher
woll auf die Inhalte Frozess-darstellung, gestalten. Weniger
konzentrieren kann Lermkonzept Fliektext, mehr Bullet
1 Points!!
= finde ich mich schnell  fir Beta-Mutzung x2 01b 1 Uberarbeitung Sitemap
und einfach im Wiki erstellte Usability, ! Mavigstion fir alle
zurecht, damit ich Zeit Design, Ubersicht, Hierarchie Ebenen und
2 spare und mich sicher  Funktionalitét, Test durch Beta-User
und gut sufgehoben Informaticnsarchitektur,
fihle frihzeitige techn.

Informationen und
Testmaglichkeiten

5
s | I O A - O !
38 z1 x

23 Alle Sprints:  Stoerypoints noch offen AKTUELLER Sprint: ideale 5tdn noch offen| 28.5

24 Alle Sprints: Sterypoints erledigt B z2 v AKTUELLER Sprint: ideale Stdn erledigt =]

25 Alle Sprints:  Storypoints insgesamt 45 z3 z AKTUELLER Sprint: ideale 5tdn insgesamt| 38.5 ..
25 -
+ W | ;I_‘
Tabellenblatt hinzufiigen Backlog und Taskboard ¥ | zu kldrende Dinge und Anrequng  Anleitungen und Hinweise : Prio © www.korn.ch

Artefakte: Sprint Taskboard — Detailinfos

Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfigen Format Formular  Tools  Hilfe
A év B~ v =

oA Flv 5 % 123+ 10pt~

K 5 M N 4] P G
SPRINT TASK BOARD DETAILS ZU STORIES | TASKS |
Teilaufgaben pro Story (werden vom Team erarbeitet) idesle Stunden
2 rote Texte: am néchsten Daily Sorum zu berichten {nur sktusller
Sprint)

IN ARBEIT im Team TESTBAR ERLEDIGT bazw. to do erl.
= {(VOR Beta-User / User) |BEREIT FUR
: BETA-USER IM

NACHSTEN SPRINT

(5]
I3

: _ “PDF Dokumnent Profilseiten Komektur
=

T
2
8
Feer-Feedbad Lemn 2
Community {Ablauf
Fesdbsd-Prozess,
9 Feedbad-Regeln,
Verlinkung auf
Lésungsshest, Archive)
CLAUDIA
Meine Lerngruppe 1
10 (Einfiihrung)
CLAUDIA
2 *PDF Dokument Tipps zur Onlinegruppenarbeit
A1
e ‘
-
+ [» I_I
Tabellenblatt hinzufiigen | | Backlog und Taskboard ¥ | zu kldrende Dinge und Anrequng  Anletungen und Hinweise : DETAILS ZU

STANIES | TASI T
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Artefakte: Sprint Taskboard - offene Punkte und
Anleitungen

Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfligen Format Formular  Tools  Hilfe

@ e o~ Fv § % 123y gpt v B s Av Ev [~
A B C D E

zu kldren mit / durch:
[Verdnderungen nach dem letzten MoMiFreiScrum ROT markieren - mit Kurzzeichen der Sndernden Personj

{{wwenn méqglich im Text al ben, in welcher Story / in welchem Task das berlicksichtigt wi
2 zu kldren durch A zu kldren durch B zu kldren durch C zu kldren durch O
was passiert mit Lerninhalten nach ;I
3 Lehrgangsende? {offen, hAnat auch

von “Technik Wiki etc” ab) Datel  Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Formular  Tools  Hilfe

4 @ e oA Fe 5 % 1237 (opt v B Av By @y =~
c
;} A
T 1 ["Backlog- und Taskboard - Tabelle” sortieren:
a In der Tabelle in der Spalte, nach der sortiert werden soll, in das graue Feld zwischen Zeile 3 und 4 klicken, dann erscheint das orange
g 2 "Sorieren”. Dort auf das kleine Dreieck klicken und dann die Sortierfolge wahlen. Es werden dann ALLE Spalten nach dieser gewahlten Spal
Damit kann zB. die ganze Tabelle nach “Sprint” sortiert werden.
10 3
11 4 Kommentare zu einzelnen Feldern:
12 5  Rechtsklick auf das Feld - im Kontextmen( "Kommentar einfiigen” wahlen. Felder mit Kernmentaren haben rechts oben eine kleine rote Marl
6
13 = —
7 | Altere Versionen und Anderungen gegeniiber der ndchsten Version anzeigen:
14 g Mittels "Datei” und "Uberarbeitungsverlauf anzeigen” geht das prima. Sogar das Wiederherstellen alterer Versionen. Selbiges aber macht BI”
15 Scrum Masterll!
16 e
10
17 o
18 12
19 13
20 14
15
16
17
18
15
20
+ Al
Tabellenblatt hinzufiigen Backlog und Taskboard | zu Kldrend
+ Al |
Tabellenblatt hinzufiigen |  Backion und Taskboard  zu Kérende Dinge und Anrequng | Anleitungen und Hinweise ¥ 1 "Bac
© www.korn.ch Tacl

Artefakte: Sprint Taskboard — Daten fur Charts

Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfigen Format  Formular Tools  Hilfe
@ e A Fly s % 123v 12ptv [B|ac Ay By @ =~

A B E o E F G H | J K L M N o] B Q R S T
1 SPRINTPLANUNG-UBERSICHT | =
2z
3 MoMiFrei Serums 1. Sprint Rewview
4 19.03| 22.03 | 2403 | 26.02 | 29.02 | 30.03
5 Tasks Stunden geschitzt FLAN 69 0 14 28 41 55 a9
L] Tasks Stunden geschitzt IST a 3 7 7 23 58
7 MoMiFreiScrums 2. Sprint
8 2003 21.03 | 7.04 | 9.04
9 Tasks Stunden geschétzt FLAN 39 a 13 26 39 incl. des sinen unerledigten Zh-Tasks sus 1/258 (Erstellung Fragebogen beziglich Aufgsbensteliung )
10 Tasks Stunden geschétzt IST ] 5 18 a5
" MoMiFreiSerums 3. Sprint
12 504| 12.04 1404 1504 1304 2104 | 2204
13 | Tasks Stunden geschétzt PLAN 74 0 12 25 a7 49 a2 74
14 Tasks Stunden geschétzt IST o g 22 35 40 4z a8
15
16
17 19.03| 2203 | 2403 | 2603 | 29.03 | 30.03 | 31.03 | 7.04 504 | 12.04 | 1404 | 1804 | 1904 | 21.04 | 2204
18  Gewichte Stories PLAN 131 ] 2 12 28 a7 47 58 a8 75 24 o4 102 112 122 131
19 Gewichte Stories IST a 2 5 10 18 25 25 20 42 55 62 a5 68 20 95
20
-
+ Al | B
Tabellenblatt hinzufiigen | | Ubersicht v | h-Chart1. Sprint h- Chart2. Sprint h - Chart 3. Sprint  Chart Story-Pointe alle Sprint : SPRINTPLANUNG-
IIRFERSICHT
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Artefakte: Sprint Taskboard — Charts

Datei  Bearbeiten  Ansicht Einfligen Format Formular  Tools H

|
oo A Flv 5 % 1237 10ptr| B ac Av By [

u A B c D E F——
G —

1. Sprint

3. Sprint

Stunden Sall - Ist

Sa|wo|~|m| | fwinf~

Stunden Soll - Ist

Meetid (2T 8 % 123v [10ptv B e Av M- [~ = |55
. 2 c 0 : NN

Storypoints alle Sprints

Meetings

i Ubersi h - Chart 1.
20 linzufiigen 150

Tabellenblatt hinzufigen Ubersicht | h-Chart 1. Sprint ¥ | h-Chart 2. Sorint h- Chart3. Sprint Che

Stary Points ("Gewichte") Soll - Ist

Meetings
© www.korn.ch
Retrospektive
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Formular Tools  Hilfe
E F
sehr gut
I
. ———— - =
P ey Ty | e et
- T g——g—]
-
B e
P e |
e oy - -
5 a8 e -
g —
[ Ende erster Sprint
ot potates
T ;—-ln—n Wy
8
9 Ende zweiter Sprint
@ Zusarerenatet ma 1 n
ST W E e e e
Sete WAk eV ersc Mgy
qq |- Auigaben. sulgrnd ven At bt 1
Wanteres af enzere Bt e en
Towks
| = - -
13 Ende dritter Sprint
. | | | | |
15
18 | I I | I |
+ Al | 4
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Was machte die virtuelle Arbeit erfolgreich?

Plannings, Reviews, Retrospektive klappten sehr gut auch "virtuell" dank

 einfacher (Google Docs) und strukturierter Visualisierungmittel (Taskboard als
Tabelle)

» mit virtueller Arbeit vertrauter Personen

 guter Diskussionsdisziplin (BESSER als bei vielen f2f-Treffen!!)

Transparente Selbstorganisation des virtuell kooperierenden Teams:
+ PO definiert Stories

« Team wahlt die Stories pro Sprint mit dem PO

» Team legt selber die Tasks fest

Alles ist im (virtuellen) Backlog / Taskboard tagesaktuell und far alle verfligbar
dokumentiert

Viele virtuelle (skype, Talkyoo) Brainstormings in diversen Zusammensetzungen

© www.korn.ch

Social Media Akademie rabe gerade die Charts fir die Online-Vorlesung von Benedikt Kohier am kommenden

Mittwoch durchgeschaut (Basis Lehrgang Social Media) und bin schwer begeistert. Unsere Lehrgangsteilnehmer werden
definitiv sehr viel lernen an diesem Tag!! :
3] wall Info Events Video Photos Links »

social media akademie

Suggest to Friends yirne somemning...

Projektmanagement nach der SCRUM-Methode beigebracht hat und uns als s
SCRUM-Master durch 9 Wochen virtuelle Hardcore-Projektarbeit gecoacht hat inkl. i
vieler Tipps und Anregungen. Hans-Peter, dank Dir werden wir zukiinftige Projekte »
nur noch mit SCRUM entwickeln!!

S Social Media Akademie Auferdem danken wir Dr. Hans-Peter Korn, der uns das

eCIal Mmedis

= Korn AG: Coaching, Consulting, Training fiir mehr Losungs
Spiel Raum

g www.korn.ch

[ o
S

#]] 10. Mai um 14:07 - Kommentieren - Gefallt mir - Teilen - Melden
nischstes Projext mit euch!
May 12 at 10: 10am - Delate

FEE A Ot
LR 9 CRmmET.

Social Media Akademie Diese Woche wollen wir einmal dazu nutzen, den vielen
tollen Helfern zu danken, die uns beim Start der Social Media Akademie unterstiitzt

© www.korn.ch
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