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SwissQ Agile Trends & Benchmarks 2013. Zirich: SwissQ Consulting AG

Scrum ist mit 85.7% die meist
venwendete agile Vorgehensweise,
‘gefolgt von agilen Hybriden mit
29.3%, was gegeniiber 2012 einer
Verdoppelung entspricht.

TDD und ATDD Ansdtze haben
sich gegeniiber 2012 praktisch
verdoppeit, Auch der Embedded

Tester scheint sich alimahlich
s

Steuerungsansdtze im agilen
Umfeld sind noch nicht in den
Unternehmen verankert. Scrum
Projekte sind weiterhin Inseln,
die stark selbstorganisiert sing

How has agile software development influenced the following aspects?

(Company View, 140 Swiss Companies)
% much worse +

% worse +
% unchanged

Ability to manage changing priorities 10
Development process 19

Time to market 225
Alignment between IT & business objectives 26

Project visibility 26.5

Team morale 29.5

Requirements management 315
Productivity 35

Risk management 37.5

Engineering discipline 45.5

Management of 46.5

Software qua '

Swiss Agile Study 2012; Ziircher Hochschule flir Angewandte Wissenschaften & Fachhochschule
Nordwestschweiz;
values extracted from barchart presented at LAS-Conference 2012; SwissICT




... wenn beim agilen Vorgehen die Wartbarkeit und Erweiterbarkeit von
SW in 62% aller Falle unveradndert blieb oder gar schechter oder viel
schlechter wurde, ist das angesichts dieser Situation bedenklich:

Projektart

Im letzten Jahr betrug der Anteil der Neuentwicklung noch 39%.
Es gab eine klare Verschiebung hin zu weniger Neuentwicklungen
und mehr Erweiterungen und Wartungsprojekten.

B Erweiterung einer
bestehenden Losung

Neuentwickiung

Betrieb, Support, Wartung,
Re-Design, ...

B Migration

B Einfiihrung Standard-Software

Quelle: SwissQ Agile Trends & Benchmarks 2013. Ziirich: SwissQ Consulting AG

Zentral:
Abbau der nach wie vor ungetilgten
,Vorgehens-Schulden®

* Welche der strategisch relevanten Probleme l6st Scrum tatsachlich?

* Was erwartet das Management effektiv von Agilitat und Scrum?

* Wie passt ,SW-Agilitat“ zu den weiterhin sequentiellen Phasen und Gates der
Ubergeordneten Produktentwicklung und zum weiterhin "traditionellen”
Portfolio- und Programm-Management?

* Wie passen nutzerbezogene Releases (ca. 3 - 6 Monate) zu
entwicklungsseitigen Sprints (ca 2 - 3 Wochen)? Was ist deren Nutzen?

* Was sind die "Produkte" z.B. eines unternehmensinternen IT-Bereichs und der
einzelnen Teams?

* Was genau bedeutet "potential shipable increment” bei einem komponenten-
spezifischen Team?

» Wie funktioniert die teamubergreifende Koordination?

* Wie ermdglichen wir teamubergreifende Continuous Integration / Delivery und
Testautomation in heterogenen Systemlandschaften?

* Arbeitet die IT jetzt nur noch sprintweise "auf Zuruf" ohne tUbergeordnete
Fach- und DV-Konzeption und ohne Architekturrahmen?

* Wer genau Ubernimmt die Rolle des Product Owners so, dass die damit
verbundenen Aufgaben tatsachlich erfullbar sind?

© www.korn.ch
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Teams nach
Applikations-

Systemen oder

Geschafts-
Funktionen
strukturieren?

IT Applications

In Anlehnung an das ,Business
Process Framework" und
~Application Framework" des
TM-Forum; tmforum.org

end-to-end Business Processes

Fulfillment Assurance

Customer Relationship Management

| [ ] [ [
Service Management & Operations
| [ ] [ [
Resource Management & Operations

| [ ] [
Supplier/Partner Relationship Management

| [ |

Enterprise Management | rinancial & Asset Mgt

Human Resources Mgt Knowledge & Research Mgt

Enterprise Risk Mgt S$trategic & Enterprise Planning

Sind , crossfunctional® Feature-Teams bei
technologisch sehr heterogenen Systemen
(SAP + Siebel + DWH-ETL + Cobol/DB2 + Java + ...)

realistisch?

Systeme

Prozesse

(Features) AB € D EFGHIL& KL MN>M
Stérungsbearbeitungé . ° ® o ®
Produktabbildung . 2 ® O
Auftragsmanagement: @ o & o & o e o o
Kundenmanagement . ® o @ o e o o O
Rechnungserzeugung @ @ . B
Faktura ® 0
Historienarchiv ®
Datenmigration ® 0 @9 ¢ o o
Reporting 0

Fulfillment




Tipps zum ,,Zuschneiden® der Teams

e Teams werden in erster Linie nach den zu liefernden SW-Produkten
oder SW-Services und nicht nach Projekten strukturiert.

» Sie sind langerfristig (mind. 18 Monate) personell stabil und daher auch
als Organisationseinheiten der Primarorganisation gestaltet.

* Vorzuziehen ist dabei die Strukturierung nach nutzerorientierten
Funktionen (,Feature Teams®).

» Je grosser das fur ein spezielles IT-System benétigte Expertenwissen
und die Integritatsanforderung an dieses System ist und je haufiger es von
verschiedenen nutzerorientierten Funktionen (d.h. von diversen
Produkt/Service-Teams) bendétigt wird, umso eher sollte dieses IT-System
von einem spezifischen ,Component Team* bearbeitet werden.

» Jedes Team verfligt Uber permanente, stets voll aufgelastete und
daher ungeteilte Mitglieder / Spezialisten die insgesamt zum Definieren
/ Realisieren / Testen der SW-Produkte oder -Services des Teams nétig
sind.

© www.korn.ch
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© www.korn.ch The trademark ,Scaled Agile Framework (SAF)* is owned by Dean Leffingwell

Scaled Agile Framework" Big Picture  scaledagileframework.com ~_ Z# Scaled Agil
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kompliziert

....und

schwergewichtig??
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Jeder Leitfaden, jedes Framework ist ein Modell oder beruht auf einer
modellhaften Vorstellung, wie etwas funktioniert.
Bonini-Paradox, durch John M. Dutton und William H. Starbuck neu formuliert:

~Werden Modelle komplexer Systeme vollstadndiger, so werden sie auch weniger

verstandlich. Anders ausgedriickt: wahrend ein Modell realistischer wird, wird es ebenso
schwierig zu verstehen, wie der reale Prozess, den das Modell reprasentiert.”

Paul Valéry: ,Alles einfache ist falsch, alles komplizierte unbrauchbar.”

DIE
ZEHN GEBOTE

Und Gott redete und sprach alle diese Worte:
CH BIN JAHWE, DEIN GOTT, DER DICH
AUS AGYPTENLAND WEGGEFUHRT HAT,
AUS DEM SKLAVENHAUSE. s
DU SOLLST KEINE ANDEREN GOTTER NE-
BEN MIR HABEN. =
DU SOLLST DIR KEINE GOTZEN MACHEN IN
- GESTALT VON DINGEN DROBEN AM HIMMEL
ODER UNTEN AUF DER ERDE ODER IM WAS-
SER UNTER DER ERDE; DU SOLLST DICH
NICHT VOR IHNEN NIEDERWERFEN UND SIE
[ ANBETEN; DENN ICH, JAHWE, DEIN GOTT, BIN
EIN EIFERSUCHTIGER GOTT, DER DIE SCHULD
DER VATER VON DEN KINDERN BUSSEN LASST
IM DRITTEN UND VIERTEN GESCHLECHT MEI-
[ NER FEINDE, UND GNADE ERWEIST BIS INS
TAUSENDSTE DERER, DIE MICH LIEBEN UND
MEINE GEBOTE HALTEN.
DU SOLLST DEN NAMEN JAHWES, DEINES
GOTTES, NICHT FREVENTLICH AUSSPRECHEN;
. DENNJAHWE LASST DEN NICHT UNGESTRAFT,
DER SEINEN NAMEN FREVENTLICH AUS-
SPRICHT.
GEDENKE DES SABBATTAGES, UM IHN ZU
HEILIGEN. SECHS TAGE LANG KANNST DU




A‘ti‘szug aus
Scaling Lean|Agile
‘Development

Myths and Ideologies Meet the Scaled
Agile Framework

Scrum Day, July 5, 2012
St. Leon Rot, Germany

Dean Leffingwell
deanlefingwell@amail.com
DeanLeffingwell.com
ScalingSoftwareAgilityblog.com

S ’dA i Vollstandig hier: http://www.scrum-
/// cae e day.de/archiv/scrumdayjull2sap/vortraegedownload/Scaling%20Lean%20and

meework 9%20Adile%20for%20Scrumdays.pptx.pdf

1. Scaling Value: Not everything is a

User Story Agle:

+ Myths
2. Scaling Team and Timebox: No team * Ideologies

. : » Misperceptions
Is an island - Legacy Mindsets

3. Scaling Design: Emergent design
meets intentional architecture

4. Scaling Portfolio Management:
Addressing legacy mindsets

5. Scaling Leadership: Your enterprise S = |
can be no leaner than your executives T2 1=1 ]
thinking e Prney

# Scaled Ag:le _
Framework.. ©2000 - 2012 Leffingwell, LLC. and Scaled Agile, Inc 8




#1 Scaling Value
Not Everything is a User Story

Stories Fill the Team'‘s Backlogs

If a large program requires

10 teams that plan two PSls at a time, about 10 weeks apart

If each team averages 10 stories per two week iteration, then
1,000 stories must be elaborated

How can an enterprise reason about 1,000 things? (On just
the one program!)

And if we are about half done (500 stories), what do we
actually have working, and how would we describe that to our
customer?

And

Even if | know 500 things that “as a <role> | can <activity> so
that <business value>", can do

What Features does the system offer and what Benefits
does each provide?
What is the larger purpose here?

_ Scaled Agile

. Framework. ©2009 - 2012 Leffingwel, LLC. and Scaled Agile. Inc
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Epics Fill the Portfolio Backlog E'?

Features Fill the Program Backlog

' Business Epic
[ =
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Program

4 Scaled Agile |
Framgmm* ©2009 - 2012 Leffingwell, LLC. and Scaled Aglle, Inc

Agiles Anforderungsmanagement

EDUF (Enough Design Up Front) statt BDUF (Big
Design Up Front) und schrittweise Verfeinerung /
Anpassung von Relase zu Release und Sprint zu

Sprint.
I

e

N [ ‘ Spike ‘ ‘ Story ‘ A
[ . AT

§ """ [Story | [ Story | [ Story ]

Iteration
led View Readyness
Feature Feature

@_ Feature Feature
........ Feature Feature Feature

Team Backlog

IR ] |

Team Backlog

Quelle: http://scaledagileframe




Der Product Owner: Eine erfolgskritische Scrum-Rolle

"Der Product Owner ist flr die Maximierung des Wertes des Produkts und der Arbeit, die
das Entwicklungs-Team verrichtet, verantwortlich. Der Product Owner ist als einzige Person
fur die Verwaltung des Product Backlog verantwortlich. Die Entscheidungen des Product
Owners mussen durch die gesamte Organisation respektiert werden. Die Entscheidungen
des Product Owners manifestieren sich im Inhalt und in der Anordnung des Product
Backlogs. Niemand darf das Entwicklungs-Team anweisen, mit anderen Anforderungen als
den im Product Backlog festgelegten zu arbeiten und dem Entwicklungs-Team ist es nicht

erlaubt, Arbeitsanweisungen von anderen Personen als dem Product Owner anzunehmen."
(aus Scrum Guide 2011 http://www.scrum.org/Scrum-Guides)

~Pilotnutzer

Projektleiter

Business
Analyst

Geschaéftsleitung

Der Product Owner: Eine unrealistische Idealisierung?

"Der Product Owner ist flr die Maximierung des Wertes des Produkts (1) und der Arbeit, die
das Entwicklungs-Team verrichtet (2), verantwortlich (3). Der Product Owner ist als einzige
Person fir die Verwaltung des Product Backlog verantwortlich. Die Entscheidungen des
Product Owners mussen durch die gesamte Organisation respektiert werden (4). Die
Entscheidungen des Product Owners manifestieren sich im Inhalt und in der Anordnung des
Product Backlogs (5). Niemand darf das Entwicklungs-Team anweisen, mit anderen
Anforderungen als den im Product Backlog festgelegten zu arbeiten und dem Entwicklungs-
Team ist es nicht erlaubt, Arbeitsanweisungen von anderen Personen als dem Product
Owner anzunehmen (6).,,

(1) = Portfolio- und Produkt-Management

(2) = Verantwortlich fur die Resultate des Teams = ein Teil der Fihrungsverantwortung
des ,klassischen“ Teamleiters

(3) Wem gegenuber ist er ,rechenschaftspflichtig“? Von welcher Instanz ist er
beauftragt? (siehe http:/wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/verantwortung.html)

(4) = niemandem gegentber rechenschaftspflichtig? Zu respektieren von allen
Managementebenen bis zum CEO?

(5) = Release Management

(6) PO formuliert gegenuber dem Team auch alle NFR und alle Arbeitsanweisungen
z.B. betr. techn. Architektur, GUI-Design, Entwicklungs-, Test- und
Integrationsmethoden, ...

Weitere Uberlegungen zur Rolle des Product Owners: http://cmforagile.blogspot.ch/2012/08/who-makes-best-product-owner.html
Uberlegungen zur Rolle des Scrum Masters: http://cmforagile.blogspot.ch/2012/06/who-makes-best-scrummaster.html
und http://tinyurl.com/ourlx7j




Agiles Anforderungsmanagement
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development

Owns team backlog and
implementation

Drives iteration content
via prioritized stories

Release 289
Managament gﬂ“

Serumiagite

| Master

lgam Backlog

#2-Scaling Team and Timebox

No Team is an island




Synchronize to Assure Delivery

Regular, system wide Assured Potentially Synch events
integration provides higher Shippable facilitate cross
fidelity tests and objective Increment functional tradeoffs

System
v Iterations

LContinuous

System Integration

Team

Continuous
Integration

PSI

Continuous
Integration

Second System
PSl or Release

|

External Release

»
L
U

External Release

7 Scaled Agi.'e
‘Framework.

©2009 - 2012 Leffingwell, LLC. and Scaled Agile, Inc.

The Agile Release Train
Organized around enterprise value streams

Create self-planning, self-organizing, self-managing agi

le programs

Self-manages [nterdependencies amongst teams

v v v W

Full, system-level solutions available every 8-10 weeks

o o

Release Plannirg

Shared

Agile Release Train delivers solutions

Ohjectives @
a

Roadmap §

Management

Program Backlog B’

Team Backlog

Features and components

Release
Management

{ PSI/Release

Slenes

Team Backlog

PSiI/Release

Features
fit in releases

B Stories fit in
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http://scaledagileframework.com/

Konversation & Interaktion statt Command: Release Planning Event
Day 1 Sample Agenda Day 2 Sample Agenda

Product/ Solution
Vision
Team Breakouts
10:30- Architecture Vision &
11:30 Development Practices
5 Planning Requirements
& Lunch

Team Breakouls

9:00-
10:30

Final Plan Review
& Lunch

Program Risks

PSl| Coanfidence Vote

Draft Plan Review

Management Review &
Problem Solving

Some things that simply
emerge, may turn out to
be very ugly creatures
indeed

#3-Scaling Design:!
Emergent design meets intentional
architecture




Principles of Agile Architecture B

» Principle # 1 — The teams that code the system
design the system

» Principle # 2 — Build the simplest architecture that can
possibly work

» Principle # 3= When in doubt, code it (or model it) out
» Principle # 4 — They build it, they test it

» Principle # 5= The bigger the system, the longer the
runway

» Principle # 6 = System architecture is a role
collaboration

» Principle # 7 — There is no monopoly on innovation
» Principle # 8 — Implement architectural flow

_ 7 Scaled Agile i _ .
- Framework. ©2009 - 2012 Lefiingwel, LLC. and Scaled Agile, Inc 33

» Provide an agile framework for system
architects. They must be agile, too.

» Drive incrementalism in architectural
refactoring

» Make architectural work in process visible

» Establish WIP_limits to control queue sizes,
avoid overload and assure product
development flow

» Drive an effective collaboration with the
development teams

Scaled Agile
. Framework.. ©2009 - 2012 Leffingwell, LLC. and Scaled Agile, Inc 34




Vision

\_ Portfolio ]

#4-Scaling Portfolio
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Agiles Portfolio-Management:
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B

We need a transformation “roadmap”, one that builds an Agile PPMO
on Lean-Agile Principles

Legacy Mindset Lean-Agile Pattern
#1 Too Many Projects Limiting WIP with Kanban
#2 Detailed Project Plans Lightweight Business Cases
#3 Annual Fundmg IIIIII Incremental Fundmg
#4 Centrallzed Annuél 'Decentrallzed Rolling- Wave -
Planning Planning
#5 Work Breakdown Agile Estimating and Planning
Structure
#6 Projects Agile Release Trains
#7 PMBOK Agile Project Management
#8 Waterfall Milestones Fact-Based Governance
Legacy PPMO Agile PPMO
# Scaled Agile

Framework.

©2009 - 2012 Leffingwell, LLC. and Scaled Aglle, Inc
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#5—-Scaling Leadership
Your enterprise can be no leaner
than your executives thinking

The Problem: Let’s Get Real Eﬁ

; » Managers, directors, and executives are not
“chickens” in the enterprise.

» They are "pigs”. (And really big ones at that.)

» To be successful, our expectation must not
be that they:
a) simply don't interfere, or
b) simply understand, or \
c) are even simply supportive l il
» Instead, they must LEAD. After k ﬂ k
all, that's what leaders do |
» Our job Inform, Educate, and Inspire them {0
their new Lean|Agile leadership mission

»

Scaled Agile
M meewogk? ©2009-2012 Leffingwe!l, LLC. and Scaled Agile, Inc 43



] Sustalnable shoriest lead time. Best quality and value (to people and society).
Most customer delight, lowest cost, high moraler, safety.

Praduct Development
Flow
1. Take an economic
view

2. Actively manage
gueues
Understand/exploit
variabilily
Reduce balch size
Apply WIP Constraints
Flow with uncerlairty
Cadence and
Synchronization
Apply fast feedback
Decentralize control

L

* Management is trained in
lean thinking - bases
decisions on this long
term philosophy

* Management understands
and teaches lean and
agile behaviors

* Management is trained in
the practices and tools of

continuous improvement

oo b

e

Foundation: Management Support
Management applies and teaches lean thinking, bases decisions on this long-term philosophy

' Scaled Agile
Framework. 2009 - 2012 Leffingwell, LLC. and Scaled Agile, Inc.

From Projects to Continuous Delivery as the Most Important Focus

* Getting Anything Done (New Feature or Epic) Requires * Dedicated Teams Stop Multiplexing — No
Creation of a New Project One Works on More Than One Team

* Projects Have Significant Overhead, Planning, Resourcing, * Project Overhead Is Replaced by Standard
Execution, Closure Iteration and Release Cadence

* Once Started, Projects Take On a Life of Their Own; They * New Initiatives Appear as New Content
Develop Antibodies to Change and Closure and Are Prioritized at Each

» Many Small Projects Cause People to Multiplex Between Iteration/Release Boundary
Projects » Work in an Iteration/Release Is Fixed
~ Each Project Switch Takes 20% Overhead * Team Resources Are Adjusted Only at
— Working on Three Projects Means People Only Deliver Periodic Release Boundaries

Value 40% of the Time F——
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Mehr dazu hier:
http://scalingsoftwareagilityblog.com/wp-content/uploads/2013/08/Addressing-Enterprise-Complexity-with-SAFe-Rev-1.pdf

uUnd:

Agiles 'T.Management in Grundlagen agiler Entwicklung in Multiprodukt- und
Mulititeam-Umgebungen

groRen Unternehmen

Hrsg.: Hans-Peter Korn, Jean

Pierre Berchez

[ Agil bis zur Unternehmensstrategie - gin =Big Pictures«

[ Agile Entwicklung in groBen Unternehmen
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