Losungs-Spiel-Raum® schaffen ;f,
mit der SolutionStage® .

Die SolutionStage® ist ein , Testlabor",
in dem Sie allein oder in der Gruppe
Losungen flr Ihre beruflichen und
privaten Anliegen entdecken und
erproben.

www.SolutionStage.com
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,Testlabor"???

Kein serioser Techniker wiirde eine neue
Produktionsanlage in Betrieb nehmen, ohne sie
vorher in einem Versuchslabor ausreichend getestet
zu haben.

o Wie aber erforschen und testen Sie alternative
Lésungsideen bei schwierigen Verhandlungssituationen
und Konfliktgesprachen?

* Wie konzipieren Sie neue Prozessablaufe?

e Oder neue Dienstleistungen?

Uberlegen Sie das nur im Kopf und auf dem Papier oder
entwickeln und testen Sie diese Losungsideen vorher auch
in einem "Versuchslabor"?
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Die SolutionStage® als , Testlabor"

Auf der SolutionStage® entdecken und erproben Sie
mittels realtatsnaher Simulationen maogliche
Losungen fiir das, was Sie im Berufs- und Privatieben
verbessern mochten. Nicht nur iiber Losungen zu
reden sondern sie im "Probehandeln” zu entdecken -
das ist das Prinzip.

Die SolutionStage® verbindet das l6sungsfokusierte Coaching (Inso
Kim Berg, Steve de Shazer) mit den Techniken des spontanen und
mit Coaching begleiteten Rollenspiels (J.L. Moreno, Augusto Boal).

Auf der SolutionStage® wird nicht mit vordefinierten Fallen sondern
mit den von den Teilnehmenden eingebrachten Anliegen und
Situationen aus deren Berufs- und Privatleben gearbeitet, und zwar
mit:

¢ konkreten, realen, Anliegen und Fallen der Teilnehmenden

¢ von der Teilnehmergruppe realitatsnah ,konstruierten®

exemplarischen Fallen
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Welche Inhalte konnen bearbeitet werden?

Typische Anliegen im Berufsumfeld sind:

- Neue Flhrungsaufgabe

- Berufliche Neuorientierung - freiwillig oder infolge Stellenverlust
- Umgang mit Konflikten

- Balance zwischen Arbeit und Privatleben

- Umgang mit Stress

- Erreichen hochgesteckter beruflicher Ziele

- Umgang mit "schwierigen" Mitarbeitern oder Chefs

- Mut zum "Neinsagen"

Typische Anliegen im Privatleben sind:

- In der Familie / vom Partner, von der Partnerin, gehért werden und
Wertschatzung erhalten

- Erziehungs- und Schulprobleme besser bewaltigen

- "Wozu das alles?" Vom Lebensfrust zur sinnerftillten Lebenslust

- Nachbarschafts-Konflikte 16sen

- Als Lebenspartner gemeinsam die Beziehung verbessern

- Umgang mit Krankheit und Tod
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Was bedeutet ,,Coaching™?

Zeitlich und thematisch begrenzte Partnerschaft, die
den Klienten unterstiitzt, seine Ziele im personlichen
und beruflichen Leben zu verwirklichen.

Der Klient bringt seine Thematik in jede Coaching-Sitzung ein,
wahrend der Coach intensiv zuhért und mit Beobachtungen und
Fragen zur Seite steht. Damit erwirbt der Klient mehr Klarheit und
erkennt Handlungsalternativen.

Der Coach konzentriert sich darauf, wo sich der Klient heute
befindet und auf seine Bereitschaft, Veranderungen
herbeizufihren, um dorthin zu gelangen, wo er morgen sein
mochte.

Der Coach gibt keine Tipps und Ratschldge sondern ermdglicht dem
Klienten auf Basis seiner Ressourcen die passenden Losungen
selber zu entwickeln.
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Was bedeutet ,losungsfokussiert"?

Statt die Probleme und deren sachliche, systemische
oder psychische Ursachen tiefschiirfend zu analysieren
und aufzuarbeiten finden Sie auf , direktem™ Weg eine
farbige Palette von Losungsvarianten.

Es braucht kein Problem um eine Lésung zu finden, sondern ein klares
Ziel!

Um von Bern nach Rom zu fahren missen Sie nicht die Buslinien von
Bern kennen sondern wissen, wo Rom liegt.

Well Dr Freud, I start where you leave off: You analyze the
dreams of people. I try to give them the courage to dream again.
(J.L. Moreno 1946)

Kein Problem kann durch das selbe Bewusstsein gelost werden,
das es kreiert hat. (A. Einstein)
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Was bedeutet ,l0sungsfokussiert"?
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Losungsfokusierte Coaching-Instrumente
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Die Kunst, Fragen zu stellen

statt nach Problemen und Ursachen

nach Zielen und Losungsideen fragen

>

Was ist Thr Problem?

-

Was ist Thr Ziel?

-

Auf wen ist das Problem zuriickzufithren?

-

Wer ist aller in welcher Form am Problem
beteiligt - und welche Verhaltensweisen
miiBten diese Personen setzen, damit das
Problem verschwinden kann?

In welcher Form verspiiren/ merken Sie
das Problem?

Woran wiirden Sie merken, daf Sie Thr Ziel
erreicht haben?

Was kénnte die Ursache fiir das Problem sein?

Wer miilte sich wie verhalten, damit Sie das
Ziel erreichen?

Haben 5Sie in der Vergangentheit schon
ahnliche negative Erlebnisse gehabt?

Haben Sie in der Vergangenheit schon irgend-
welche Erlebnisse gehabt, die Sie auch nur ein
wenig an die Zielerreichung erinnern?

Wie haben Sie sich in der Vergangenheit
verhalten?

Wie kinnten Sie sich in Zukunft anders
verhalten?

Quelle: Sonja Radatz
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Die Kunst, Fragen zu stellen

Mehr zum Thema ,,statt auf Probleme auf Losungen fokusieren"

ist z.B. hier zu finden:

Organisationen mit mehr "Losungs-Spiel-Raumen" beseelen
http://www.korn.ch/solutionstage/SolutionStage-im-Unternehmen. pdf
Kapitel: ,Losungsfokusierung als inspirierende Kraft"

und

Carin Mussmann , Lésungsorientiert flihren und beraten™ Verlag KV Zirich
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Die Kunst, Fragen zu stellen

Dissoziierende Fragen:

Einfithrung der Sichtweise
des Gegentiber

Wie wiirde denn Ihr Konterpart diese Situation schildern?

Was wiirde denn Ihr Gegeniiber Ihnen raten zu tun?
Woran wiirde Ihr Gegeniiber merken, daff das Problem
gelost ist?

Einfiithrung einer
unbeteiligten Sichtweise

Wie wiirde denn ein vollig Unbeteiligter, sozusagen Mann oder
Frau von der StrafSe, das Problem schildern?

Was wiirde denn jemand véllig Unbeteiligter als Ansatz fiir eine
funktionierende Lasung schildern?

Angenommen, es kidme gerade jetzt hier jemand herein, der
weder Sie, noch Thr Problem kennt: Wie wiirde denn dieser Thre
Sitnation schildern?

>> weiter
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Die Kunst, Fragen zu stellen

Einfithrung einer Sichtweise
mit grofsem Know-How

» Was wiirde Thr Chef genau in einer solchen Situation tun?
> Was wiirde der Generaldirektor Thres Unternehmens genau in

Gibt es eine Person, die Sie kennen und die dieses Problem
vermutlich véllig im Griff hatte? Gut. Stellen Sie sich vor, diese -
Person kdme gerade jetzt hier herein - wie wiirde sie die Situation
sehen, welche Losungsmdglichkeiten wiirde sie Thnen raten?

dieser Situation tun?

Korperliches Herausziehen
aus der assoziierten Situation
(Zwiegesprich mit sich selbst)

(Kunden am Arm packen, aus dem Sessel reiffen und aut den
leeren Sessel zeigen): Schanen Sie sich die Person einmal an, die
da so sitzt — was wiirden Sie iht raten, sofort zu fun?

Wenn Sie sich selbst von auflen betrachten: Was wire gerade jelzt
wichtig, zu tun?

Aufldsung der Dissoziierung
durch die Teilung in innere
Stimmen

Wie heifit die Stimme, die aus Thnen heraus diese Worte sagt?
Welche anderen Stimmen haben Sie noch, die vielleicht ganz
anderer Meinung sind?

Was sagt die Gegenstimme zu der momentan am lautesten
agierenden Stimme?

Quelle: Sonja Radatz
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Die ,Wunderfrage" von Steve de Shazer

,Stellen Sie sich vor das Coaching ist zu Ende .... Sie gehen
nach Hause .... Sie erledigen all das, was heute noch zu
erledigen ist .... und dann gehen Sie zu Bett .... und Sie
schlafen ein .... .... .... Und wahrend Sie schlafen geschieht -
ohne dass Sie irgend etwas davon merken - ein ((Schnipp mit
den Fingern)) Wunder ... und das Wunder bewirkt, dass Sie
TIhr Ziel erreicht haben. Da Sie aber schlafen merken Sie nichts,
von diesem Wunder ..... ..... Morgen wachen Sie auf. Woran
merken Sie dann Schritt flir Schritt, dass dieses Wunder

A 1[ /S!?ZLS/ Sicht _;_;“_ = geschehen ist?"
” WUY}LM F ' "Woran merken es andere Personen?"
remd sicht

"Was tun Sie dann anders?"

/ »,Denken Sie an konkrete Situationen in der Vergangenheit, wo
EEF%LS g[@ék, ,,Auslmﬁx Mo bereits ein wenig vom "Tag nach dem Wunder" vorhanden war:
Wie haben Sie sich damals im Unterschied zu heute verhalten?

g@ﬁﬂ‘ﬁ&lﬂ' (,Ausnahmen™)

L‘ un hemlije giJuHiOn £ ~Wenn auf einer Skala von 0 bis 10 "0" der Zeitpunkt ist, als
wAerung e : - :
Sie sich entschlossen, den heutigen Gesprachstermin zu
vereinbaren und "10" der Tag nach dem Wunder ist - wo

meis’ I{Aﬁ— stehen Sie dann heute?

~Was macht es es, wie kommt es, dass es nicht um eine Eins
weniger ist?"
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+<Wunderbare" Losungen realitatsnah inszenieren
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Einfache Inszenierungen (auch fiir Selbstcoaching geeignet)

Ratschlag / Beurteilung vom Chef:
Wie bei ,Selbstcoaching mit leerem Stuhl®.
Statt eines Coaches sitzt jedoch ein Chef
Ihrer Wahl im Stuhl und begutachtet
(Rollentausch!) Ihre Leistungen oder

Ihr Konzept.

Virtueller Experte:

1. Experten flr ihr Anliegen wahlen
2. Fragen an ihn Uberlegen

3. Ihm diese Fragen stellen

4. Rollentausch und Antworten als
Experte geben

(Mit Vorteil , Technik mit leerem
Stuhl* verwenden)

Innere Teamkonferenz

1. Bestimmen Sie Ihre zur Situation hérbaren
inneren Stimmen

2. Setzen Sie jede Stimme in einen Stuhl

3. Rollentausch mit den einzelnen Stimmen.
4. Veranstalten Sie eine Diskussionsrunde.

5. Wahlen Sie dann jene Stimmen aus, die
Sie in ihrem ,inneren Projektteam™ haben
maochten und verabschieden Sie die anderen
mit Anstand und Wirde.

Perspektive eines Unbeteiligten

Auch wieder , Technik mit leerem

Stuhl™. Im leeren Stuhl (er ist im dusserten
Eck des Raums) sitzt eine vollig unbeteiligte
Person und beobachtet Sie in einer
bestimmten Situation. Dann Rollentausch.
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Zeit-, Orts- und Realitatsmaschine

Nutzen Sie die Chance, wie im Film mit allen Tricks zu arbeiten:
Beispiele:

Versetzen Sie sich um einige Jahre in die Zukunft. Das Projekt ist
fertig.

Wie sieht es aus? Beschreiben Sie es. Und beschreiben Sie dann
Jrickblickend", wie es abgelaufen ist. Dann kehren Sie ins Heute
zurtick und machen es so.

Tun Sie so, als wéren Sie am Rednerpult des grossen Kongresses, an
dem Sie auftreten werden. Schilipfen Sie in die Rolle einiger typischer
Teilnehmer. Was sind deren Erwartungen?

Versetzen Sie sich in die Zeit Ihres ersten Tags an Ihrem Arbeitsplatz.
Und besuchen Sie sich in dieser Rolle an Ihrem heutigen Arbeitplatz.
Was ist anders, als Sie es sich erwartet haben? Was ist besser?
Welche Ideen zu Verbesserung haben Sie?
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Zeit-, Orts- und Realitatsmaschine - ein Beispiel

documented observations interviewed ,Expert”
(role-player)

Timejump: An
interview in the
future...e.g. three

years ahead... |

,Radio reporter”
(role-player)

other participants as observers (in the roles of ,Radio listeners )
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