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AO04 : Probleme "auf-losen" mit losungsfokussierten
Gesprachen

Die "Losungsfokussierte Gesprachsfiihrung" konzentriert sich

bei Problemen auf die bereits vorhandenen, jedoch oft
verborgenen Erfolgsmuster und entwickelt konkrete Ideen,
mit dem Ziel, diese zu verstérken.

Ziele:

Die Teilnehmenden lernen

- danach zu fragen, was manchmal bereits da ist und
funktioniert.

- diese "positiven Unterschiede" anzuerkennen und zu
starken.

- zu erkennen, wie sich das Gegenliber ohne Erklarungen
und Lésungsvorschldge seiner bisherigen Erfolgsmuster
selber besser bewusst wird.

- zu einem ersten, konkreten Handlungsschritt anzuregen.

Inhalte:

Grundlegende Haltungen und Methoden der
Lésungsfokussierung:

- Plattform schaffen

- Interessiertes, wertschatzendes, "nichtwissendes" Fragen
- Positive Ausnahmen und Unterschiede

- Future Perfect

- Kleine, "smarte" Schritte

- Komplimente

- "Experimente"

- Simplicity

Methoden:

Theorie-Inputs, Kleingruppenarbeit, Ubungen, Rollenspiele,
Diskussion. Es wird exemplarisch mit konkreten Beispielen
aus dem Berufsfeld der Teilnehmenden gearbeitet.

Bemerkung:

http://www.zhsf-edu.ch/expand evento/kurs detail.asp?backID=181&kursID=144022348
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